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I. ВВЕДЕНИЕ

В разных жизненных сферах и видах профессиональной деятельности возникают практические задачи, успешность решения которых зависит от учета индивидуальных или групповых психологических особенностей людей. Дисциплина «Психодиагностика» как отрасль психологического знания предназначена для измерения, оценки и анализа индивидуально-психологических особенностей человека, а также выявления различий между группами людей, объединенных по какому-то признаку. Рабочая программа дисциплины «Психодиагностика» разработана в соответствии с требованиями  Федерального государственного образовательного стандарта и предназначена для студентов четвертого курса, обучающихся по направлению "Социально-культурный сервис и туризм".  В  программе определены цели и задачи дисциплины, требования к результатам ее освоения, место дисциплины в структуре основной образовательной программы; указаны объем дисциплины и виды учебных работ с учетом их трудоемкости; представлено содержание разделов дисциплины; определены формы промежуточного и итогового контроля; сформулированы вопросы и темы для самостоятельной работы, вопросы для подготовки к итоговой аттестации по дисциплине; указано учебно-методическое обеспечение (вся основная и дополнительная литература имеется в библиотеке УрФУ) и материально-техническое обеспечение дисциплины.
Программа одобрена на заседании кафедры общей психологии и психологии личности [дата], протокол № [номер].      
1. Цель дисциплины – способствовать овладению студентами теоретико-методологической базой психодиагностики, освоению практических умений и навыков применения комплекса психодиагностических методик различной тематической направленности для эффективного решения задач в сфере социально-культурного сервиса и туризма.
2. Задачи дисциплины:
- дать основные знания об истории становления, содержании, методах и принципах психодиагностики в контексте развития общепсихологических знаний;

- ознакомить с основными типами психодиагностических методов, методик и способами их применения в сфере социально-культурного сервиса и туризма;

- способствовать формированию навыков психологического оценивания личности потребителя, а так же взаимоотношений между партнерами, складывающихся в процессе делового общения; 
- способствовать: развитию у студентов способности адекватно оценивать свои индивидуально-психологические особенности; формированию профессионально важных норм поведения и общения; собственных представлений по реализации профессиональной роли.
3. Место дисциплины в системе высшего профессионального образования. 
Дисциплина «Психодиагностика» является составной частью общепрофессионального цикла базовой подготовки специалистов в области социально-культурного сервиса и туризма. Курс  дополняет и углубляет знания студентов, полученные при изучении таких дисциплин цикла, как «Человек и его потребности», «Психологический практикум», «Профессиональная этика и этикет», «Речевая коммуникация». Способствует формированию у студентов общепсихологической культуры, приобретению знаний, развитию умений и  навыков, полезных им в дальнейшем при изучении таких дисциплин, как «Связь с общественностью (Паблик рилейшнз)», «Методы научных исследований», «Контактные профессии в туристической деятельности», «Дипломатическая и консульская служба». 
4. Требования к уровню освоения содержания курса. 
В результате освоения курса «Психодиагностика» студент должен:

Знать:

- теоретико-методологические основы, сущность психодиагностики, как науки, историю развития и становления психометрических научных знаний;

- психометрические требования к построению и проверке методик;

- многообразие методик психодиагностики индивидуально-психологических особенностей личности и области их применения;

- основы визуальной психодиагностики, психодиагностики экспрессивного поведения потребителя и партнера по общению, включая знания национальных особенностей вербального, невербального поведения и стилей делового общения людей различных культур;
- этические нормы психодиагностики.
Уметь:
- искать и анализировать информацию из различных источников; 
- планировать психодиагностическое исследование; 
- правильно формулировать психодиагностические задачи.
Владеть:

- основными приемами диагностики психологических свойств и состояний с помощью различных психодиагностических средств
- принципами подбора психодиагностических методик для решения задач в сфере социально-культурного сервиса и туризма;
- методиками диагностики личности;
- навыками анализа своей профессиональной деятельности с целью ее оптимизации.

5. Методическая новизна курса. В процессе преподавания курса используется мультимедийное обеспечение, видео материалы. В качестве обучающих, используются технология командной работы, организация дискуссий по видеоматериалам. 

II. Содержание теоретического раздела дисциплины

Тема 1

История, предмет, методы, этические нормы психодиагностики. 
Истоки и история психодиагностики. Направления развития психодиагностических методов в западной и отечественной психологии. Предмет и задачи психодиагностики. Структура психодиагностики как науки. Области применения психодиагностики. 
Классификации психодиагностических методик. Объективный, субъективный и проективный подходы. Особенности малоформализованных и высокоформализованных методик.
Этапы психодиагностического процесса. Этические проблемы, возникающие на различных этапах психодиагностического процесса. Этические нормы психодиагностики. Использование методик специалистами-непсихологами.
Тема 2

Психометрические основы психодиагностики
Стандартизация как единообразие процедуры проведения и оценки теста. Понятие статической и критериальной нормы. Репрезентативность тестовых норм. Выборка стандартизации. Относительность тестовых норм. 

Проблема точности психодиагностических измерений. Понятие надежности. Виды надежности и процедуры ее определения. Понятие валидности. Соотношение валидности и надежности. Виды валидности.

Этапы конструирования теста: спецификация, оформление, пилотажное исследование, определение надежности, валидности, стандартизация.

Тема 3

Диагностика динамических аспектов поведения и деятельности человека

Природные психофизиологические особенности человека как предпосылки формирования профессионально важных качеств. Психические состояния. Методы диагностики индивидуальных психофизиологических особенностей человека и  психических состояний. 
Тема 4
Диагностика когнитивной сферы
Понятие интеллекта. Представления о структуре интеллекта. Невербальные и вербальные тесты интеллекта. Сущность и типы тестов достижений.
Различные трактовки понятия «способности» в психологии. Тесты общих и специальных способностей. Диагностика профессиональной пригодности. Представление о «креативности» и возможности диагностирования творческих способностей.

Тема 5
Диагностика личности
Теории личности. Понятие личностных черт. Общая характеристика личностных опросников. Типологические опросники личности. Личностные опросники: мотивации, интересов, установок, личностных ценностей. Проблема достоверности личностных опросников. Проекция как психологический феномен. Виды проекций и их классификация. Проективные методики: структурирования, интерпретации, экспрессии. Принципы проведения и интерпретации проективных методик. Роль стимула в проективных методиках.
Тема 6

Визуальная психодиагностика          
Понятие социальной перцепции. Принципы восприятия человеком себя и других в процессе общения. Восприятие психологических качеств человека по его внешности и поведению, личный имидж. 
Конституция человека и его психологические особенности. Черты лица  человека и его характер. Язык взглядов. Речевые характеристики. Привычные автоматизированные движения человека как источник психологической информации. 
Типы потребителей и принципы поведения менеджера. 
Тема 7

Психодиагностика экспрессивного поведения потребителя и партнера по общению
Основные виды потребностей потребителей. Общие принципы анализа невербального поведения. Эмоциональные оценки и их телесные проявления. Определение эмоциональных состояний и прогноз поведения человека по комплексам невербальных признаков. Диагностика неискреннего маскируемого поведения. Выявление и предотвращение манипулирования и психологического давления при деловых переговорах.
Тема 8

Особенности невербального поведения людей различных культур
Национальные традиции языка жестов. Особенности национальных стилей делового общения в странах Америки, Европы, Азии

III. Содержание практического раздела дисциплины
(ТЕМАТИКА СЕМИНАРОВ)
1. Возможность применения малоформализованных методов (беседы, сбора информации, наблюдения) в работе менеджера. Этические нормы психодиагностики. Использование психодиагностических методик специалистами – непсихологами. 
2. Психодиагностика динамических аспектов поведения и деятельности человека. Работоспособность, стрессоустойчивость. Теппинг-тест. Шкала реактивной и личностной тревожности Спилберга. Тест «формула темперамента» (А. Белов). Опросник MВI.

3. Диагностика когнитивной сферы. Типы когнитивных стилей. Диагностика индивидуального способа преобразования информации и уровня креативности. Тест креативности Торранса. Игровая проба уровня креативности.

4. Типы личности и поведения и их значение для профессии менеджера. Опросник Дж. Холланда. Опросник для определения уровня и типа самоуправления (В. Андреев). Методика диагностики типа поведенческой активности (Л. Вассерман, Н. Гуменюк). Проективные методики. Разбор тестов: тест цветовых выборов М. Люшера, тест Розенцвейга, РАТ Л. Собчик, рисуночный тест «Дождливая серия» Е. Романовой. Психодиагностика мотивационной сферы личности. Мотивация успеха и боязнь неудачи (опросник А. Реан). Методика диагностики степени готовности к риску (Шуберт). Тест для определения уровня субъективного контроля (Эткинд) и др.
5. Понятие экспрессивного репертуара. Влияние внешнего облика и речевого поведения работника социально-культурного сервиса и туризма на личность потребителя. Вопросы как средство достижения успеха. Виды вопросов. Графологическая диагностика.  Расстояние между собеседниками.
IV. Перечень примерных контрольных вопросОВ И заданий для самостоятельной работы

1. Предмет и сферы применения психодиагностики.

2. Структура современной психодиагностики.

3. Уровни психологического исследования.

4. Становление психометрии.

5. Индивидуальное и групповое тестирование.

6. Основные диагностические подходы.

7. Типы диагностических методик.

8.. Понятие и виды тестовой валидности.

9. Параметры эффективности тестов.

10. Критериально-ориентированные тесты.

11. Психодиагностика индивидуальности.

12. Методы изучения психофизиологических особенностей.

13. Методы изучения индивидуально-личностных свойств.

14. Диагностика интеллектуального уровня.

15. Диагностика творческих способностей.

16. Тесты специальных способностей.

17. Тесты достижений.

18. Диагностика профессионально важных свойств.

19. Синдром эмоционально-психологического выгорания и его диагностика

20. Диагностика мотивации.

21. Диагностика межличностных отношений.
22. Роль первого впечатления для общения.

23. Как связаны строение тела и характер? Что такое соматотип и психотип?
24. Стиль и ролевая направленность деятельности менеджера.
25. Основы визуальной психодиагностики.
26. Диагностика неискреннего маскируемого поведения.

27. Выявление и предотвращение манипулирования и психологического давления при деловых переговорах.
V. Распределение часов курса по темам и видам работ

	№

п/п
	Наименование

разделов и тем
	Всего

(часов)
	Аудиторные занятия

(час) в том числе
	Самостояте

льная работа
	Контрольные мероприятия

	
	
	
	лекции
	семинары
	
	

	1
	Тема 1.История, предмет, методы, этические нормы психодиагностики
	10
	6
	2
	2
	-

	2
	Тема 2. Психометрические основы психодиагностики
	10
	4
	-
	4
	2

	3
	Тема 3. Диагностика динамических аспектов деятельности человека
	10
	4
	4
	2
	-

	4
	Тема 4. Диагностика когнитивной сферы
	12
	4
	2
	4
	-

	5
	Тема 5. Диагностика личности. 
	16
	6
	6
	4
	-

	6
	Тема 6. Визуальная психодиагностика
	6
	4
	-
	2
	-

	7
	Тема 7. Психодиагностика экспрессивного поведения потребителя и партнера по общению
	8
	4
	4
	2
	-

	8
	Тема 8. Особенности невербального поведения людей различных культур
	8
	4
	-
	2
	2

	10
	ИТОГО:
	80
	36
	18
	22
	4


VI. Формы промежуточного итогового контроля
Промежуточный контроль знаний студентов выполняется несколько раз в течение семестра в виде тестовых и контрольных вопросов, предполагающих письменные ответы на них студентов. Цель такого контроля заключается в анализе текущей успеваемости, выведении контрольной точки при рейтинговой системе, корректировке работы преподавателя.
ОБРАЗЦЫ ЗАДАНИЙ, ТЕСТОВ

1. Кто ввел термин «психодиагностика»?
а) Г. Роршах

б) Ф. Гальтон

в) М. Люшер

2. Постоянство основных экспериментальных процедур, единообразие процедуры проведения и оценки тестов:
а) валидность

б) надежность

в) стандартизация

3. Тест-ретест – это
а) повторное тестирование

б) тестирование варьирующими тестами

в) эквивалентные части теста

4. Основной целью психодиагностического обследования является
а) статистическая обработка данных

б) решение психодиагностической задачи

в) постановка психологического диагноза
5.Родоначальник современных методов изучения индивидуальных различий (тестов)
а) Ф. Гальтон

б) Р. Кэттелл

в) Г. Мюррей

6. С какой целью необходимо придерживаться единой инструкции для испытуемых
а) мотивирование испытуемых

б) обеспечение константности условий диагностики

в) обеспечение понимания инструкции испытуемым

7. Основной этический принцип психодиагностического обследования
а) не навреди

б) конфиденциальность

в) компетентность

8. Тип валидности, отражающий соответствие диагноза и прогноза, полученного на основании данных тестирования
а) конкурентная валидность

б) содержательная валидность

в) конструктная валидность

г) критериальная валидность

Итоговый контроль предполагает экзамен в устной форме
Примерный перечень вопросов к экзамену

1. Психодиагностика как наука и психологическая практика.

2. История развития психодиагностики.

3. Психологический диагноз и психологическая оценка
4. Этические нормы психодиагностики

5. Тест как инструмент психологического измерения.

6. Классификация психодиагностических методик.

7. Понятие тестовых норм. Процедура стандартизации теста.

8. Надежность теста: виды и способы определения.

9. Валидность теста: виды и способы определения.

10. Причины, влияющие на надежность и валидность теста. Способы повышения валидности и надежности различных групп тестовых методик.

11. Технология создания и адаптации тестовых методик.

12. Этапы психодиагностического процесса. Психологический диагноз.

13. Общие принципы диагностики интеллекта и способностей. 

14. Общая характеристика интеллектуальных тестов. 

15. Факторные модели интеллекта. IQ: психологический смысл, подходы к определению и интерпретации. 
16. Невербальные тесты,  тесты,  свободные от влияния культуры и тесты действий.
17. Проблема диагностики креативности и творческих способностей. Тест креативности Е. Торренса.

18. Методы изучения психофизиологических особенностей.

19. Общие принципы и подходы к диагностике личности. Понятие и классификация личностных черт. 

20. Общая характеристика личностных опросников, проблема достоверности. 

21. Теории типов в диагностике личности. Общая характеристика типологических опросников (на примере опросников Г. Айзенка и ПДО). 

22. Особенности диагностики межличностных отношений. Общая характеристика теста Лири (ДМО)

23. Теоретическое обоснование проективного подхода в диагностике личности. Феномен проекции.  

24. Общая характеристика и классификация проективных методик. 

25. Общая характеристика теста рисуночной ассоциации С. Розенцвейга.

26. Общая характеристика рисуночных методик (ДДЧ, КРС, тест Дерево и др.). Диагностические возможности рисуночных тестов.

27. Общая характеристика цветового теста М. Люшера. Сфера применения, диагностические возможности.
28. Общие подходы к диагностике мотивации. 

29. Диагностика профессионально важных качеств

30. Понятие социальной перцепции. Принципы восприятия человеком себя и других в процессе общения.
31. Особенности невербального поведения и стилей делового общения людей различных культур (любая страна по выбору).

32. Восприятие психологических качеств человека по его внешности и поведению.

33. Диагностика психологических особенностей человека по его конституции (Шелдон).

34. Определение типов потребителей и принципы поведения менеджеров.

35. Психодиагностика экспрессивного поведения потребителя и партнера по общению.

36. Диагностика эмоциональных оценок потребителя по его телесным проявлениям.

37. Диагностика неискреннего маскируемого поведения.

38. Выявление и предотвращение манипулирования и психологического давления при деловых переговорах.
VII. Учебно-методическое обеспечение курса

5.1 Рекомендуемая литература 

5.1.1 Основная литература

1. Солонкина, Ольга Витальевна. Психодиагностика в социально-культурном сервисе и туризме : [учеб. пособие для вузов по специальностям сервиса] / О. В. Солонкина, Д. М. Рамендик. — 2-е изд., стер. — М. : Академия, 2007. — 222, [1] с. : ил., табл. — (Высшее профессиональное образование, Туризм). — Рек. Учеб.-метод. об-нием по образованию в области сервиса. — Библиогр.: с. 219.
2. Немов, Роберт Семенович. Психология : учебник для студентов пед. вузов : в 3 кн. / Р. С. Немов. — 4-е изд. — М. : ВЛАДОС, 2007. — ISBN 978-5-691-00552-7. Кн. 3: Психодиагностика: Введение в научное психологическое исследование с элементами математической статистики. — 2007. — 631 с. 
3. Бурлачук, Леонид Фокич. Психодиагностика : [учебник для вузов] / Л. Ф. Бурлачук. — 2-е изд., перераб. и доп. — СПб. [и др.] : Питер, 2009. — 378, [1] с.

5.1.2  Дополнительная литература
1. Анастази А., Урбина С. Психологическое тестирование. - СПб., 2001.

2. Бурлачук Л.Ф. Психодиагностика. – СПб., 2004.
3. Бурлачук Л.Ф., Морозов С.М. Словарь-справочник по психодиагностике. – СПб., 2000.

4. Елисеев О.П. Практикум по психологии личности. – СПб.: Питер, 200

5. Общая психодиагностика / Под ред. А.А.Бодалева, В.В.Столина. - СПб., 2002.

6. Психологическая диагностика /Под ред. М.К. Акимовой и К.М.Гуревича. –  СПб.: Питер, 2003. 

7. Практикум по психологии менеджмента и профессиональной деятельности / Под. ред. Г. Никифорова и др. – СПб., 2001.

8. Солонкина О.В., Рамендик Д.М. Психодиагностика в социально-культурном сервисе и туризме. – М., 2004.

9. Ананьев Б.Г. О проблемах современного человекознания. СПб, 2001.
10. Батаршев А.В. Тестирование: Основной инструментарий практического психолога. М., 2003.
11. Богоявленская Д.Б. Психология творческих способностей. – М., 2002.
12. Бурлачук Л.Ф. Введение в проективную психологию. Киев, 1997.
13. Бурлачук Л.Ф. О дилетантстве в психологической диагностике // Вопросы психологии, 1993. - №5.
14. Глуханюк Н.С., Белова Д.Е. Психодиагностика. М., Екатеринбург, 2005
15. Гуревич К.М. Проблемы дифференциальной психологии.  М.,  1998.
16. Гуткина Н.И. Инструментальный метод в детской практической психологии // Вопросы психологии, 2003. - №1- С.17-26.
17. Гулидов И.Н., Шатун А.Н. Методика конструирования тестов. М., 2003
18. Дружинин В.Н. Когнитивные способности: структура, диагностика, развитие. – М., СПб., 2001.
19. Дружинин В.Н. Психология общих способностей. – СПб., 1999.
20. Дружинин В.Н. Экспериментальная психология. СПб.: Питер, 2001.
21. Дюк В.А. Компьютерная психодиагностика. СП6.,1994. 
22. Кабанов М.М., Личко Е.А., Смирнов В.М. Методы  психологической диагностики и коррекции в клинике. Л.,1983.
23. Коссов Б.Б. Личность: теория, диагностика и развитие. М., 2000.
24. Кулагин Б.В. Основы профессиональной психодиагностики. Л., 1984.
25. Лаак Я. Тер. Психодиагностика: Проблемы содержания и методов. М., Воронеж, 1996.
26. Лупандин В.И. Математические методы в психологии. – Екатеринбург, 2002.
27. Меграбян А. Психодиагностика невербального поведения. СПб, 2001.
28. Мельников В.Д., Ямпольский Л.Т. Введение в экспериментальную психологию личности. М.,1985. 
29. Непомнящая Н.И. Психодиагностика личности: теория и практика. М., 2001.
30. Носс И.Н. Психодиагностика.  Тест, психометрия, эксперимент. – М., 1999.
31. Носс И.Н. Введение в технологию психодиагностики. – М., 2003.
32. Потемкина О.Ф., Потемкина Е.В. Психологический анализ рисунка и текста.- СПб.: Речь, 2005
33. Проективная психология. – М., 2000.

34. Психодиагностика. Методология и методы / Под ред. Л.Н.Собчик.- М., 1990. 
35. Психологическая диагностика /Под ред. К.М.Гуревича, Е.М. Борисовой. М.,2000. 
36. Психологическая диагностика: Учебник для вузов / Под. ред. М.К.Акимовой, К.М.Гуревича. – СПб.: Питер, 2005
37. Психология XXI века: пророчества и прогнозы. Круглый стол // Вопросы психологии, 2000.- №1,2.
38. Романова Е.С. Графические методы в практической психологии. – СПб., 2001.
39. Собчик Л.Н. Психология индивидуальности. Теория и практика психодиагностики. – СПб., 2003.
40. Тихомиров О.К., Гурьева Л.П. Опыт анализа психологических последствий компьютеризации психодиагностической деятельности // Психологический журнал, 1989. – Т10 - №2 – С. 33-45.
41. Холодная М.А. Психология интеллекта: парадоксы исследования. – СПб., 2001.
42. Худик В.А. Диагностика детского развития: методы исследования. Киев, 1992.
43. Шмелев А.Г. Психодиагностика личностных черт. СПб., 2002.
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